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Om undersokningen

Undersdkningen borjar med ett popup-fonster pa www.doktorn.com.
Undersdkningen ar genomférd med en teknologi som gor det mojligt att
deltaga dven om man har installerat en popup-blockerare pa sin dator. Totalt
har 130.194 personer haft mgjlighet att delta under perioden fran den 31.
januar 2011 till den 28. februar 2011. Under denna perioden har 3.524
personer valt att delta i undersékningen, vilket utgor en svarprocent pa 2,7%.

Det &r valfritt fér anvandaren om han/hon 6nskar att besvara endast nagra
fragor eller hela formuldret, och darfor kan man inte forvanta sig att alla
anvandare svarar pa alla fragor. Den har metoden &r vald for att minska
franfallet (respondenter som bérjar svara men vid ett tillfdlle angrar sig och
avslutar innan frageformularet ar skickat). Under varje graf kan man lasa
antalet som svarat pa den specifika fragan.

De anvandare som upplyser att det ar deras forsta besok pa hemsidan blir
framskickade till den sista sidan och paverkar darigenom inte de analytiska
resultaten. Vi vill inte att anvandare utan erfarenhet av hemsidan ska
utvardera navigationen, innehallet eller liknande. Sammanlagt har 2.859
anvandare besokt sidan for forsta gangen i samband med undersdkningen.
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Fakta

Period:

Antal visningar av undersokningen:

Antal svar:

Undersokningens svarsprocent:

Forstagangsbesotkare:

31.01.2011 - 28.02.2011

130.194

3.524

2,7%

2.859

Undersokningen ar uppdelad i tre huvudomraden:

Demografi

Anvandarvanlighet

Design
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kon, alder, sysselsattning, geografi, besoksfrekvens och deras
drende pa hemsidan

navigation, dverblick, texter, vantetider och grafisk design

intressant/trakig, valorganiserad/oorganiserad,
modern/féraldrad, snygg/ful samt totalt intryck
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Benchmark demografi
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4 N
M Tjansteman
0, 0,
Doktorn.com 2009 8% 19% 6% B Arbetare
&g mVd/chef
g [ Egenforetagare
(O
(7] .
§ [ Arbetslos
< [ Trainee/student
v Doktorn.com 2011 7% 21% 11%
[ Pensionar
[JAnnan
0% 10% 20% 30% 40% 50% 70% 80% 90% 100%
- J
4 N\
Doktorn.com 2009 72% 11% 9%
e [] Detta dr mitt férsta besok
[
; W Varje dag
[7]
“E [ Varje vecka
=
2 [0 Varje manad
]
@ Doktorn.com 2011 82% 6% | 6% [ Mer séllan
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% )

17-03-2011

Userneeds A/S, Jens Kofods Gade 1, 1., 1268 Kgbenhavn K, Tel: (+45) 3344 4444



(i) Webstatus

Webstatus - Doktorn.com 2011 Benchmark anvandarvanlighet
oo
c [ ——
T & s ® T
= g = Héller helt med Haller med Haller inte med M Haller inte alls med § o E :E w Haller helt med Haller med Haller inte med M Haller inte alls med
(] o > -
< o
§ = Doktorn.com 2009 69% 3%|% < % < § Doktorn.com 2009 60% 3%1%
e
@ g 2E53
= c
£ = 5T 89
1] E Doktorn.com 2011 60% 7%(1% :'gT g"o ‘c a Doktorn.com 2011 56% 3%1%
¢>u - (=] gb "I‘E
Z & = 5 2
= o
s
c B 1 Haller helt med Haller med Haller inte med  m Haller inte alls med one .
©
s Usabilityindex benchmark
" £
(=T}
5 b= 3 Doktorn.com 2009 54% 28% ZI{)
< E =
o338
< -E 0o I
¢>U o ®© Navigering
- Doktorn.com 2011 64% 9% (1% 80,0
U <
= g 75,0
£
c B
g @ = Haller helt med Haller med Haller inte med ~ ® Haller inte alls med
‘=
i e
2 -
:: °© Doktorn.com 2009 65% 4%4% Trovardighet elevans
g5
56
gz
v = Doktorn.com 2011 57% 3%]|%
o0 ‘6
S
Q. om
[ -3
82
g g [ Haller helt med Haller med Haller inte med M Haller inte alls med
£ 5
T m
5t Doktorn.com 2009 63% 5% 2%
.g © : 2 o §7° Hastighet Sprak
22
' ®
% W
-ED il Doktorn.com 2011 55% 10%I% e Doktorn.com 2011 e Doktorn.com 2009
=1
n ©
@©
TE

17-03-2011 Userneeds A/S, Jens Kofods Gade 1, 1., 1268 Kgbenhavn K, Tel: (+45) 3344 4444 9/12



Webstatus - Doktorn.com 2011

Webstatus

Benchmark design
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Konklussion

Genomsnittlig anvandare

| likhet med den férra undersékningen fran 2009 fortsatter kvinnorna vara den dominerande anviandargruppen Sidan har en nagot aldre skara bestkare
denna gang med en 6kning om 5-10 procentenheter i aldrarna 50-69 ar och en minskning bland de yngre besdkarna med cirka 5 procentenheter. Nagot fler
besoker sidan i privat drende. Sysselsattningen foljer mer eller mindre samma monster som vid 2009-ars undersdkning med arbetare, tjansteman och
pensiondrer i taten. Sidans bestksfrekvens paminner om sist, om an upplevs en 6kning av antalet forstagangsbestkare samt en marginell minskning bland
de mer regelbundna anvandarna.

Hemsidans styrkor: Hemsidans svagheter
e Sidan far bra betyg vad géller anvandarvanlighet. Nio av tio besdkare ¢ Hemsidan har en stor andel férstagangsbesokare. Mer an atta av tio
tycker att hemsidan haller goda matt pa samtliga parametrar. Till besodkare ar inne pa sidan for forsta gdngen. Detta kan givetvis innebéra en

exempel tycker 97 procent av besdkarna att spraket ar lattforstaeligt. For  tillstrdmning av nya anvandare pa sikt. FOr att detta ska ske galler det att se
att denna typ av informationssajt ska kunna frambringa goda resultat ar over vad som gors idag for att vidhalla hemsidans besokare. Det finns flera satt

det av stor vikt att hemsidan aterspeglar en professionell och serids att gora detta pa, det kan exempelvis ske genom en daglig forklaring av en
organisation, vilket hela 96 procent av besékarna haller med om. medicinsk term, utskick av nyhetsbrev eller mindre tavlingar pa sidan.

¢ Néar det galler hemsidans innehall och relevans, har en markant * Trots goda resultat pa designfronten har en liten forsamring skett. Fler
forbattring skett sedan sist, motsvarande en femtedel fler néjda besokare, motsvarande en 6kning om cirka 2-7 procenenheter sedan sist,
besokare. tycker att hemsidan ar ful och trakig.

e Pa designfronten far hemsidan 6verlag fina betyg och en del
forbattringar verkar ha skett sedan sist. Denna gang tycker nagot fler
besdkare att hemsidan ar modern och ger ett bra forsta intryck.
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Om Userneeds A/S

Userneeds ar en opartisk radgivare inom anvandarvanlighet pa hemsidor. Vi ar specialiserade i att analysera och identifiera anvandarnas behov och forvantningar, samt
leverera konkreta rekommendationer for vidareutveckling av hemsidor. Vi hjalper er med att undvika att spendera pengar pa utvecklingsprojekt som malgruppen anser
vara irrelevant eller oanvandbart.

Case: Tasteline ar en av Sveriges mest populdra receptwebplatser och har fler &n 200 000 besdkare varje vecka. Tasteline har under de senaste tva aren gjort en arlig
Webstatusundersokning for att fa reda pa om deras anvandare ar ndjda med webbplatsen. Webstatusundersékningen pa Tastelines hemsida har varit till stor hjalp for

att vidareutvecklingen och skapa en @nnu béttre sida for Tastlines manga dagliga anvandare.

Kundportfolj: Jobb24, Spray, Sigtuna Kommun, Scandlines, Blondinbella, Kommunal, Night Life, Passagen, Carlsberg Sverige, Fotosidan, Stay Friends, Finest.se, Golf.se,
Barnsemester.se.

Ni &r naturligtvis mycket valkomna att kontakta oss for en genomgang av alla era maéjligheter eller om ni har fragor angaende vart féretag eller vara tjanster.

Andreas S. Tilly

Key Account Manager

Mobil: +46 768 658 060
E-mail: andreas@userneeds.se
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